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Renato Hellstenius tel 61 29 48
2007-08-23
Utvärdering av Grundutbildningen för nämnd- och styrelseledamöter

i Göteborgs Stad av fem utbildningstillfällen 2007

Av ca 323 deltagare svarade 186  st. I diagrammen anges antalet deltagare som svarat på respektive alternativ.
1.  Hur har Du rent allmänt uppfattat utbildningstillfället? 

[image: image1.wmf]
2. Har det praktiska upplägget av utbildningstillfället motsvarat Dina förväntningar?  
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3.  Har utbildningens innehåll omfattat de områden som Du anser vara relevanta för Ditt uppdrag som nämnd-/styrelseledamot? 
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3.a
Finns det något moment som Du anser kunde utgått under utbildningstillfället?

# Nyttig genomgång som bör fördjupas





# Något för mycket om ekonoimin





Första dagens program kunde komprimeras




# Mer om fall där det inte funkat och hur man gått till väga för att lösa
det.


Saknar också en del dokument som användes vid grupparbetet.


# Mindre grupparbeten






# Möjligen summeringen efter kl 16.30 ( tid fanns ju även på morgonen nästa morgon.)

# Avsnittet " sluta ro" var väl allmänt hållet. Detsamma gäller avsnitt Kvalitet och Balanserad styrning

# Nej, men medarbetar och processperspektivet kan kortas ned och läggas på en "vuxen" nivå. En annan, mindre barnslig ton.

# Nej. Man blev intresserad av att veta mer om vissa saker som belystes snabbt.

# Mindre ang ekonomi då det var enkla baskunskaper som kunde gåtts igenom snabbare. 

# Generellt kortare raster



# Det hade varit bättre att ha seminarie ang redovisning än grupparbeten.   Grupparbeten är inte givande i detta forum. Kvalitetsseminariet, dag 3, gav ingenting. Rekrytering av förvaltningschef  berör endast presidiet.
#  För mycket budget.

# Upprepning av styrkort, balansen. Dag 1 och Dag 3

# Riskavsnittet och kvalitetsavsnittet.

# För långa pauser.

# Gruppdiskussion dag 2 - om att vara förtroendevald i nämnd/styrelse

# 1:a dagens gruppdiskussion ( där alla frågor hänvisade till redan utdelade handlingar)

Avsnittet balanserad styrning.

# Ekonomiperspektivet kunde kortas ner.

# Lite mer om hur vi i opposittionen och majoriteten skall komm överens vid beslutsfattande osv.
# Utjämningssystemet

# Lite för mycket vackra ord kring verksamhets- och kvalitetsutveckling

# Resursfördelning, SDN.

# Styrelsens ekonomiska ansvar
# Avsnittet om kvalitetsarbetet var för långt.

# De avsnitt som är för mycket en repetition sen tidigare utbildningar och som en hel del har kunskap om redan.

# Nej. Bra upplägg.

# Likheter / olikheter mellan nömnder och bolag.

3b
Finns det något moment som Du saknat och anser borde ingått under utbildningsdagarna?

# Verkliga (fiktiva dokument - case beskrivningar)



Hur skall arbetet i nämnderna ske. Formulera mål ex smarta mål

Avbrott för något icke "politiskt" budskap. ("något roligare")


# Politikers syn på mål-och inriktningsdokumentet.



# Lite mer om stadsrevisionen och betydelsen av deras arbete.

# Mer praktisk sammanträdesteknik.

# Juridikavsnittet var mycket bra, men hade gärna kunna få mer tid. Många knepiga frågor hade behövts dryftats mer.... Detsamma gäller säkerhetsfrågorna.

# Det borde vara mer om nämndledarmöternas uppgifter och arbetsformer - gärna i form av rollspel under grupparbetet.

# Att vara så nära verkligheten som möjligt. tex nämnden, styrelsen.

# Mer praktiskt om hur ett yrkande läggs, hur arbetet går till praktiskt. Vart vänder man sig för information. 

# Mer om ledamöters rättigheter och skyldigheter.

# Mer djupgående vad som är politikernas uppgift & vad vi skall göra/besluta och inta ska/fågöra/besluta då många av oss som går utbildningen är nya.

# Mötesteknik!!! Partierna har egna utbildningar, men med tanke på hur klimatet i bland kan vara i nämnderna, enligt andra deltagare idenna utbildningsgrupp

borde det nog ske en opolitisk utbildning i sammanträdesteknik.

# Rasterna kunde vara kortare till förmån för en kortare dag. 2 tim juridik efter lunch 2:a dagen var det "lättaste" föredraget pga av den duktiga föredragshållaren

Gunnar Andersson - fler sådana tack + Lisskulla Lindström som höll oss vakna och glada. Ledarskapsföredraget hade gett mera om man fått höra en 

person från majoriteten och en från oppositionen.

# Bättre med små grupparbeten.

# Uppdelningen i grupper ej bra. Inte så bra att diskutera med egna nämndkollegor. Mer nyfiken på andra nämnder.

# Redovisningssed, etik etc. Sammanträdesteknik + begreppsförklaring (yttrande-yrkande-votering mm) Det finns många nya i gruppen, och alla känner 

inte till begreppen. Skyldigheter och rättigheter som nämndpolitiker. Ett ärendes beredning, en motions beredning.

# Saknade en fördjupad diskussion. Denna utbildning har varit övergripande.

# Revisonens roll!
# Frågor fokuserade på skillnader stadsdelsnämnd, facknämnd och styrelse samt majoritetens och oppositionens rol.

# Fler gruppsamtal med samtalsledare. Gruppindelningar edter intresse och erfarenhet.

# Utrymme för meningsutbyte. Diskussion i grupper.

# Lite säkerhetsfrågor kring politikerrollens utsatthet. Hot, våld, diskriminering.

# Sakfrågor som rör nämnder. Annars mycket nöjd med dagarna.

# Mer om bolagsförutsättningar - juridik - budget.

# Mer juridik.

# Analys om tex en viss händelse inom " bolag" som har bidragit till någon förändring.

# Mer grupparbete.

# Mer om resursfördelningsmodellen och dess kriterier

# Tydliggöra disponibelt ekonomiskt utrymme.

# Rollen opposition - majoritet.

# Mötesrutiner
# Bjud in en vice ordförande från en nämnd för att få fram den vinklingen.

# Politikernas juridiska ansvar bör utökas.

# Mer om bolagsstyrelserna. Svårt att jämföra nämnd och styrelse.

# Förutsättningarna för oppositionen.

Stark kritisk till att oppositionsperspektivet saknades helt. Varför var inga från oppositionen med och höll i kursen? Som ny i politiken behöver vi detta perspektiv.

Hade gärna sett att partibeteckningen fanns med på namnskyltarna. 
# På gruppdiskussionerna borde vi fått ett "case". För mycket majoritetsvinklat. God mat. Mycket som är självklart

dissikerades in i minsta detalj.

# Mer exempel ( uppiggande och varnande) på arbete med kvalitet mm. IT och hemsidor, hitta personer etc - kommunen är stor.

# När det gäller revisionen - ge exempel på hur oppositionen kan agera gentemot " nämndens budget"

# Få kännedom om hur vi utövar arbetsgivaransvar som politiker. Vem fattar egentligen beslut kring löner och arbetsvillkor.

# Praktiska tips avseende skrivningen av yrkanden etc. Kortare raster för att effetivisera dagarna.

# Saknade mer om revisionens arbete.

# Sammanträdesteknik. Omvärldsanalys.

# Utbildningen bör vara mer opolitisk och inte arrangeras av majoriteten.

# Lokalen inte bra. Inga fönster.

# Fler praktiska exempel, typ Tor-Leif och Anna.

# Mer om medarbetar-utförare-genomförare-perspektivet. Hur kan de bli delaktiva- aktiva i processerna mer? Även medborgarna.
# Relationer nämnd/presidium. Roller och ansvar.

# Praktisk utbildning i att tala och uttrycka sig i grupp. Rollspel i olika frågor tex att möta media.

# Jämställdhetsintegrering i nämndernas arbete (politiker / tjänstemän.)

# Mer utrymme för gruppdiskussioner med ledning av projektledare, föreläsare eller äldre politiker.

# Hade varit intressant att få lite info om hur andra kommuner sköter sig och vilka lösningar de har på olika verksamheter som kan genomföras i Göteborgs Stad.

# Att någon som talade om arbetet i KS och KF. Att bemöta härskartekniken.

# Mer konkreta & praktiska fall, samt utökat grupparbete i olika moment.

# Någon från KS borde kommit. Tex Göran Johansson och Jan Hallberg. Ha inte så långa pass utan tydliga raster tidsangivet i schemat 

# Bra med en kort intro om Göteborgs Stads organisering och indelning i SDN och förvaltningar inkl presidiets ansvar och uppgifter( ganska basic).

Jag skulle även vilja veta om hur Göteborgs Stad arbetar med jämställdhet bla inom förvaltningen. Dessutom bör grundkunskaper om härskartekniken ingå i 

grundutbildningen.
4.  Hur uppfattade Du innehållet i den första utbildningsdagen?
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5.  Hur uppfattade Du innehållet i den andra utbildningsdagen?
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6.  Hur uppfattade Du innehållet i den tredje utbildningsdagen?    
[image: image6.emf]2
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7. Hur har Du uppfattat det tidsmässiga arrangemanget (uppdelningen mellan   föreläsningar,gruppdiskussioner och raster)?  
[image: image7.emf]4

51

93

31

7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ej

godkänt

godkänt  mer än

godkänt

utmärkt ej svar


8    Övriga synpunkter












    Gärna mer konkretiseringar













    Långa pass. Mycket skall dock redogöras då allt är viktigt










    Jag tycker att föreläsarna har varit pedagogiska och tydliga fast den  

    tekniska biten har i en del fallerat.





    Negativt att lägga grupparbete på em då tryten börjar tryta.










    Mera deltagaraktiva moment som avbryter de allt för   

    långa dragningarna.








    Mer tid för reflektion













    Internat är bättre för att knyta nya kontakter. Många lämnade 
    kursen efter halva dagen, med ett internat är det svårare.



    Bra kunniga och trevliga föredragande över respektive ämne.









    Begränsning av diskussionerna.












      Passens längd bra dag 1 och 2. Lite för långa dag 3 (koncentrationen 
                
tryter)








    2 dagars internat hade varit bättre.












    1 dagen ekonomiperspektivet var mycket bra











    För få kvinnliga föreläsare













    Det skulle vara bra och ha en särskild utbildning för gamla och nya 
               
 politiker








      Bra med SDN Bergsjöns arbete. 












    Ledarskap, personalområdet mm mycket bra











    Bullriga lokaler














    Juridiken var helt lysande













    Mycket intressan t om krishanteringen liksom avsnittet om media.









    Samtalet med Bergsjön var utmärkt, tillsammans med
               
personaldirektörens avsnitt.







     Starta kl 9, ej tidigare.













    Bra med juridik avsnittet och avsnittet med stadsdelschef och 
    ordförande.








    Anna och Torleif visar på ett gott exempel på samarbete.  

    Presentationen i sig ett gott exempel på samarbete.




    Man kanske skulle skapa en halvdag extra eller i början av kursen 
    som vänder sig till rena nybörjare. Vi är många som sitter vår första 
    period någonsin.

      Jag saknar kvinnliga föreläsare. Var är dom?











    Bra mat















    Kall lokal














    Jobbigt ljus














    Synd att nästan alla föreläsare är män.I politikerutbildningsgruppen 
    verkar det inte finnas  en enda kvinna.





    Föreläsning om kvaklitet var mycket bra. Pratade med värme och
    känsla om ett teoretiskt ämne.






    Bra inslag om krig i staden













    Passet med SDN Bergsjön var helt onödig, hur många av 
    kursdeltagarna är ordförande i en stadsdelsnämnd.




    Vissa pass kunde varit på en högre nivå. 











    Jag tycker att det var överlag låg nivå på kursen men jag ser vikten 
    av att en nämndledamot känner till vad som gicks igenom.

    Jag tycker dock att juridiken, säkerhet och det absolut sista passet
    var väldigt positivt.







    För mycket raster. Känns ineffektivt.



    # Svårt att vara ledig 3 dagar i sträck från ordinarie jobb. Lägg hellre som 3 st
    endagarsutbildning så man kan pussla ihop de 3 som passsar bäst.

    Utbildningen kunde koncentreras med tidsmässigt.

    # Det krävs en djupare genomgång om vad- och hurfrågor mellan politiker och
    förvaltning i nämnderna tex. Att bara påpeka detta i utbildningen 

    räcker inte för nya politiker! De äldre politikernavet- de har en "fingerkänsla" – Det 

      har inte vi! Vad är min roll? Vilka frågor får jag ställa till förvaltningen.

    Hur skall jag gå till väga i praktiken.



    # För lite tid för grupparbete.



    För lång rast 1:a dagen



    Saknar "gemensam samling" - tex på ngn kväll med lite tilltugg och soc samvaro.

    # Personligen tycker jag det var mycket givande med avsnittet juridik.

    # För många och för långa pauser. Tekniken fungerade dåligt-mikrofonen.

    # Ljudet var dåligt på tisdagen. Det mesta var OK men kunde varit bättre. För långa 
    dagar.

    # Mer konkret information / kortare pauser. Man tar ju mycket tid från sitt arbete i 
    näringslivet för att vara här under tre hela dagar. Mödrar med 

    spädbarn bör inte få vara med under konferensen dels för moderns skull men också 
    med respekt för de andra deltagarna.

    # Bra med förhållandet föreläsning / bensträckare/ raster. Ibland kunde rasterna
    kanske kunnat kortas, så vi kunde slutat lite tidigare.

    Lite lite med diskussioner, men vi var ju ett stort gäng. Grupparbetena bör ligga 
   efter lunch, så att man är aktiv.

   Annars har det varit jättebra! Jättegod mat! Jag har lärt mig så mycket!

   # Spädbarn bör förbjudas att följa med på utbildningen. Tre dagars utbildning var
   också i längsta laget.

   # Mycket bra att vara många från samma nämnd, för att få samma bild och 
   diskussioner inför framtiden, mer grupparbete även över gränser. Renato gjorde ett 
   fantastiskt jobb.



    # Även om jag kan se positiva aspekter av att alla deltar i allt tror jag att det är
   kostnadseffektivt och bra att man ifall man, ifall man har viss erfarenhet apolitiska uppdrag, antingen kan 
   a/ få delta i de moment man vill ha mer kunskaper inom  
   b/ ha en fördjupningskurs för erfarna politiker och /eller 

   de som sitter i presidium. Generellt sett har föreläsarna varit mycket bra. 

  # Dålig gruppindelning. Nätverk?? För lite grupparbete och erfarenhetsutbyte.

  Säkerhetsavsnittet var utmärkt likaså mediaavsnittet. 3 dagar alldeles för långt (2x4
  tim bättre)

  # Ytterst olämpligt att ha en gråtande baby som "deltagare" vid utbildningen.

  # Bra att vara flera från samma nämnd och få möjlighet att diskutera tillsammans.

  # Inte lämpligt att ha med ett "skrikande" barn med. Synd om barnet och hur mycket 

  fick mamman höra och lära sig. Jag tappade iallafall koncentrationen. 

  Lite för långa dagar. Bra att få grupparbete med " hemmagänget"

  # Juridik och politikavsnittet + politikerropllen viktiga avsnitt.

  # Börja senare på dagen exvis 8.30 varjed dag samt avsluta tidigare på eftermiddagen

  # Mycket bra förberett. Bta material - stor fördel att ha pärmen med alla OH-bilder 
  redan från början. Bra med mikropauser/bensträckare. 

  God stämning - avslapnande föreläsning av kunniga och engagerade tjänstemän.

  # Utbildningen kom helt rätt i tiden för en nytillsatt nämndledamot

  # Roligt att konstatera att bokslutskonferensen i vårt SDN hade genomsyrats av
  processen för balanserad styrning.

  # Tjänstemän skall inte tala om för oss politiker vad vi skall tycka , och göra, någon
    enstaka person antydde detta. Stora delar i utbildningen var 

  för ytligt som mer lämpade sig till nybörjare i politiken.

  # Jag saknar en programpunkt som berör politikerrollen. Exvis. Hur skall politikern
  representera? Som blockmedlem; för väljaren; för partiet .......

  Hur skall politikern förhålla sig till tex förvaltning/ förvaltningschef.

  # Lite för många deltagare.



  # Väldigt politiskt präglat.
# Saknar oppositionsperspektivet. Blanda gärna majoritets- och oppositionspolitiker i presentationen.

# SDF/SDN Bergsjön - avsaknad av oppositionspolitiker, odemokratiskt. Uteblivna redovisning av gruppdiskussioner. Däremot bra lokaler. Fantastiska föreläsare.

# Det är viktigt att information och fakta framförs av professionella och inte av politiker. 

# Juridiken borde varit med i början av utbildningen.

# Tack till Per Svensson för hans insats under hela utbildningen.

# Uppdelningen mellan föredragshållarna har varit könsmässigt dåligt. Upplägget (alla i stor sal )  har inneburit att få mest erfarna äldre män har varit 

de mest aktiva i diskussionerna.

# Välorganiserat. Mer diskussion om politikers roll bland medborgarna.Hur skapar vi plats så att alla kan få plats i politiken oavsett ålder, etnicitet, livssituation.

Ibland har nivån på utbildningen krävt en viss förkunskap bla inom ekonomi. Sista passet bäst.

# Grupparbeten skall separeras för SDN - facknämnd och styrelse i egna grupper.

# Arrangemanget borde förläggas till två dagar med en helg emmalan för att läsa in olika avsnitt.

# Detta var en mycket lärorik utbildning. Ni skall ha ett stort tack.

# Kortare raster. Första dagen för " tung". Ev lägga in juridiken för att " lätta upp" den dagen.

# Bättre med 3 enstaka tillfällen i stället för 3 dagar i följd.

# Sista dagens ämne var speciellt bra..

Anna Johansson och Tor-Leif Larsson var mycket bra. Fin dialog. Bra föredöme för politiker och tjänstemän att arbeta efter

# Ljudet ( vid frågor från deltagarna) undermålig.

Oppositionens roll, möjligheter, begränsningar saknas. ( ex.vis saknades 1:e vice orförande vid Bergsjöns genomgång dag 3)

# Hoppas att Medarbetarperspektivet med Lisskulla Lindström återkommer.

# Som ny har det varit mycket att ta till sig. Pärmen är därför mycket bra att återkomma till. Den är tydlig, kortfattad, givande informativ och bra. 

Tack för 3 bra dagar.

# Väldigt givande då ja är ny i politiken. Förtsa dagen var dock för mycket på en gång. Resterande dagar var fantastiska. 

Tack till alla som medverkat till denna givande kurs! 

Speciellt vill jag tacka koncernredovisningschefen Hans Petterson och  1:e stadsjuristen Gunnar Andersson för deras intressanta, givande och rolig föreläsningar.

# Politik kontra juridik. Praktiska fall 

# Det var dubbelt så många män som var föredragshållare. Det anser jag vara under all kritik. Mindre grupper för att alla skall kunna göra sin röst hörd.

   En del var väldigt frågvisa medan de flesta satt helt tysta.
   # Dela upp utbildning i nya resp erfarna politiker. Gärna after work-kväll. Ex.vis
   andra dagenmed föredragshållarna närvarande. Per Svensson 

     utmärkt som introduktör och avkännare av deltagarnas stämning.

     # Komprimering av utbildningen till 2 dagar. Vi är fritidspolitiker och måste sköta 
    våra jobb. 

    Allt beskrivs ur ett korporativiskt perspektiv. Det demokratiska perspektivet saknas, 
    att det finns andra åsikts- och ledningsviljor.

    # Vägbeskrivningen. Namnet på hotellet.  Målgruppsanpassa utbildningen mer. 
    Ibland var informationen väl övergripande. Information om  

    skillnader KS, KF och presidiedelegationen. Juridikpasset var mycket bra. Bra med
    gruppdiskussioner - det gav insikt i

    hur andra nämnder jobbar. Man borde följt ett ärende , ett fall genom hela den
    politiska processen för att konkretisera

    hur många instanser som kan vara involverade.

    # Tidigare utbildningar har varit innehållsrika, koncentrerade och socialt givande.
   Kanske på en för en för avancerad nivå. Men om de vbar så var tillfället på Winn 

   det raka motsatsen. Jag hade gärna sett politiker, ledande, som intressanta talare om
   Göteborgs organisation och inte bara utifrån förvaltningsperspektivet.

   Tyvärr inte mycket nytt

   # Bra med uppföljning dag 3 av " Politik kontra juridik" från dag 2. Bra med avsnittet  

   säkerhet. Bra att få möta stadens chefstjänstemän 

   men presentationerna  kanske skulle kunna göras av andra för att följas upp av 
 frågestund/paneldebatter där även ledande kommunpolitiker kan ingå tillsammans

  # Ekonomiperspektivet kändes något rörigt i sitt upplägg.Det användes också en del
  facktermer som inte är allmänt kända.

  # För mycket majoritetsperspektiv. Ex.vis nämndexemplet från Bergsjön - var var vice 
 ordförande. Balansperspektivet kan tolkas lite olika av majoriteten respektiv 

 oppositionen.
  # Bra lokaler då det var 2 varma dagar. Svalt och gott.

 # Arne Heldtander var i särklass en god föreläsare och pedagogiskt inspirerande.

 # Mer raster.

 # 3 dagar är för långt tid att vara borta från arbetet. Alla arbetsgivare tycker nog inte att  det är toppen.

 # För långa föreläsningspass.Passen om säkerhet var väldigt bra, passen om massmedia  och ledarskap var bra.

 # Mer utrymme för grupparbeten. 

 # Mycket bra  föreläsare och kursledning. 

 # Avsnittet om medarbetarperspektivet ( Lisskulla Lindström) är mycket viktig och bör  komma tidigare iprogrammet.

 Ett avsnitt om jämställdhetsintegration bör tillkomma.

 # Mycket bra att förvaltningen kunde ställa upp under dagarna.

 # Duktiga föreläsare.Utrymme för frågor och dialog. Bra med pärm som kan användas  som uppslagsbok sedan. Jag är hörselskadad och saknade hörselslinga.

 # Rekommendera gärna 1 års erfarenhet innan man går utbildningen. Det känns väldigt  ytligt förutom själva styrprocessdragningarna, som i sig känn rätt

självklara. Styr gärna gruppdiskussionerna med fler detaljfrågor. Är det meningsfullt att hålla på till kl 16.30 då närvaro och uppmärksamhet sjunker efter kl 14.

# För mycket korvstoppning. Kortare dagar önskvärda. De flesta föreläsarna har i dag lärt sig att hantera laptoparna. Tack för det!

# För många bilder att prata till under ganska kort tid.

# För mycket upprepning för en som gått 2 utbildningar tidigare. Gillar inte grupparbeten - men gärna erfarenhetsutbyte. Innehållet är mycket

professionellt och matnyttigt men mest för nya ledamöter. Kanske anornda en halvdag för erfarna med aktuellisering av nyheter.Säkerhets- och massmedia-

avsnittet var mycket bra.

# Partibeteckning på deltagarna önskvärd. "Föreläsarna" varierande. Utvärdering borde förekommit på varje punkt.

# Mycket duktiga och entusiastiska föreläsare som kunde på ett enkelt sätt, så att man hängde med,  förklara svåra saker. Hans Pettersson kunde på ett 

roligt och positivt sätt förklara  ekonomisk redovisning som kändes så stort och svårt att ta på. Det har varit 3 jättebra dagar.
Övriga synpunkter forts 

# Tack för en trevlig kurs. Dock för låg nivå för oss som varit med tidigare. Mer fördjupning önskvärt.

# Bra pedagogiskt upplägg med ordf + förvaltningschef i rollspel. Det bör vara fasta grupper i grupparbetena. Ständiga skiften skapar bara ytlighet.

# Media avsnittet kunde varit en hel dag.

#  Ingen tid att lära känna nya politiker.Tid borde funnits för presentation av varandra då en namnskylt inte säger särskilt mycket. 

# Trevligt upplägg med väldigt duktiga och intressanta föredragshållare.

# I momentet " I ständig beredskap" saknar jag ett mer globalt perspektiv, då 2001´s attentat nämndes, attentatet i Madrid mm tas upp men man utelämnar 

de länder som inte tillhör västvärlden. Även om momentet handlar om Göteborgs Stad får vi inte glömma att många som bor i Göteborg har kommit hit från 

krigshärjade l'änder och kan behöva en hjälpande hand (krishantering). Vart tog "mångfalden" vägen?

# Gärna powerpoint-presentationer som inte bara består av text.  Tack för tre trevliga dagar.

" Skicka ut innehållet om utbildningens innehåll innan kursen. "Kräv" att deltagarnaläst igenom materialet, gärna genom kunskapskontroll. Mindre powerpoint-

bilder och mer metaforer.

# Utskick av kallelser fungerade för vissa. Kursen mycket bra och lärorik.

# Det vore bättre om utbildningen hade förlagts utanför Göteborg för att förhindra onödigt spring och frånvaro.

# Första passet på dag 3 alldeles för långt. Mediapasset kunde varit mycket längre.

# Kanonbra lokaler. Börja tidigare på morgonen och sluta lite tidigare . Alldeles för korta pauser för att koncentrationen skall hållas uppe.

# Media engagerar alla!! Fick minst tid. Dåligt.För lång lunch första dagen


1



